百色市人民医院工单管理系统报价单

	序号
	采购项目名称
	采购需求概况
	数量
	报价（万元）
	备注

	1
	工单管理系统（软件）
	随着医院的发展，信息技术已经深入到医疗、科研、管理等领域，信息部门主要业务包括硬件、软件、操作系统、网络、信息安全、网站等大量的日常维护和开发工作。目前信息中心使用的管理系统已无法满足现在的工作需求，目前在项目管理、报障管理、合同管理、科室排班、会议传达、工作日志、工作量考核、满意度等也处于手工记录状态，迫切需要建立一套IT业务保障管理系统，提升医院信息中心工作效率和管理水平。我院计划采购一套 IT业务保障管理系统，通过数字化手段重构医院IT运维体系，将传统被动响应转变为主动、智能、精细化”的服务模式。结合行业实践， 提升服务响应与处理效率，实现全流程闭环与透明化管理，推动预防性维护与保障医疗安全，沉淀运维知识与降低运营成本。本次采购的软件为终生授权版，采购服务期限包含一年质保期加三年的维保期。
	1套
	
	

	2
	工单管理系统（硬件）
	[bookmark: _GoBack]IT业务保障管理系统来电智能一体机，参数如下：
1、可配合任何型号的符合国家标准的音频电话机和各种中小型交换机系统使用，可在直线或分机线上使用。2、采用嵌入式架构,内置CPU、操作系统和存储空间；无需电脑，也能自动录音。3、分布式架构，多个设备的录音文件可集中FTP上传到中心服务器，统一管理。4、录音文件FTP上传，支持断点续传，支持丢包重传，保证上传的可靠性。5、每个设备传输的速率控制在50K字节/秒，以免占用过大的带宽。6、自动识别FSK和DTMF主叫，自动识别DTMF去电号码。7、采用高阻方式，录音或无外接电源的情况下，既不影响用户拨打和接收普通电话，也不影响双方通话，维修维保期与软件同步。
	2套
	
	

	3
	合        计
	
	


备注：报价有效期要求为1个月以上。


                               报价单位：（盖章）
                               
                                联系人及联系电话：
