百色市人民医院电脑、打印机终端及周边设备维保内容
[bookmark: _GoBack]    维护全院电脑终端约2300台（内网1559台，外网556台，医疗设备电脑约80台），打印机约770台（黑白打印机430，彩色打印机156台，腕带、瓶签、条码等热敏打印机187台）自助机等设备维护维保工作，及零星弱电网络布线工作。

报价包含更新120台电脑（更新率5%），30台打印机，热敏打印机20 台。
一、终端设备维修服务要求：
电脑终端硬件维修服务
1.1电脑终端的主板、CPU、内存、硬盘、电源适配器、视频采集卡、显卡、显示器等周边设备维修及更换零配件。
1.2全院自助机的主板、CPU、内存、硬盘、电源适配器、显示器等周边设备维修及更换零配件。
1.3全院的打印机、热敏打印机、条码扫描枪、分诊叫号屏，喇叭设备等外设的安装调试与故障维修及更换零配件。
1.4 全院打印机的墨粉、碳粉、硒鼓等耗材提供。
二、软件运维服务
2.1电脑终端的操作系统的安装调试及故障修复（非国产系统及国产操作系统）。云桌面终端系统故障及固件升级，服务商需寻求原厂提供技术支持，所产生的费用由服务商承担。
2.2根据我院科室使用要求安装匹配的应用软件、通用办公软件、财务软件、和故障排除修复。并优化系统、非敏感数据备份与恢复、及时磁盘垃圾清理。
三、服务响应时间
3.1 要求有驻场人员，人员数量根据维护量设定，驻场人员根据信息科工作要求进行排班。
3.2接到维修工单后，需在15分钟内响应，简单故障半小时内完成现场维修，复杂故障48小时内完成修复。
四、配件供应
4.1正常使用的情况下，提供常用维修配件，如主板、CPU、内存、硬盘、电源适配器、视频采集卡、显卡、显示器等。因不可抗力事件情况（如：地震、火灾、人为等因素）除外。
4.2维修配件需符合我院现有设备规格要求。
五、服务保障
5.1跟随医院上班时间，提供7*24小时轮值故障申报、硬件维修受理、培训需求受理、以及服务政策咨询等服务内容。
5.2服从医院上班制度，服从医院及信息科的管理派工。提供至少4-5名技术员驻场服务。
5.3 有设备定期巡检及保养方案计划，并建立巡检记录，保障日常工作计算机设备的可靠性。
未尽事宜后续在项目合同中完善和说明。
