项目附表：（参数仅是市场调研初步参数，各厂商或代理商可针对全部货物或单一货物提供具体响应数值及参数修改意见）
	项目编号
	货物名称
	数量
	维保期
	技术指标要求

	09-1
	3.0T西门子磁共振设备维保
	1
	36个月
	一、服务标准：

依据国家现行的有关规范、标准、规程和设备现行标准、规程，对委托内容进行如实检查、维护和更换，对存在问题提出解决方案，完善设备设施，处理解决存在的故障、问题、安全隐患，保障设备的安全正常运行。

二、服务设备及范围：

1、服务设备：西门子磁共振成像系统，型号：MAGNETOM Skyra 3.0T，数量1台，2015年装机使用，以下简称“MR”；

2、服务类型：全保；

3、服务范围：包含整机电子系统、梯度系统、射频系统、线圈、制冷系统，附属的水冷机、精密空调、高压注射器、无磁床及配件等非原厂系统部件等；磁体、液氦除外。

三、服务要求：

1、预防性保养：制定详细计划，提供一年4次预防性保养，按厂家标准执行，包含保养所需耗材，每次保养工作后出示机器的保养报告和机器评估报告。

2、安全检查：一年4次安全检查，包含机械安全、电气安全检查，每次安全检查工作后出示安全检查报告。

3、工时：合同期内，免收维修机器产生的工时费、节假日加班费，派工次数不限，享受优先派工。

4、技术支持：工程师7*24小时在线技术支持，节假日不休，提供电话服务，提供微信、传真、电子邮件等联络方式，全力配合采购方开展工作。

5、现场故障响应时间：接到采购方第一次故障报修电话，立即响应，即时制定维修方案，工程师12小时内到达现场提供现场优质服务。

6、开机率：合同期内，保证以上机器的开机率≥95%（按一年365天计算，即每年不超过18.5天），每年计算一次（因采购方原因造成的停机时间不计算入内）。如果此开机率由于我公司的原因未能达到，对于开机率低于95%的每一个百分点，合同期限将相应延长10天。

7、备件：合同期内，免费更换问题备件（磁体除外），包含磁共振设备附属的水冷机、精密空调、高压注射器等非原厂系统部件。保证更换备件为原厂备件，供货渠道通畅；保证更换后机器的参数与故障前一致；保证优先运送备件；报废备件实行回收。

8、更新升级服务及软件修复：提供相应更新升级服务及软件修复，升级过程中不得以任何理由删除升级前的设置，包含后处理工作站软件问题处理。

9、质量保证：合同期内，保证以上MR设备的运行质量及图像质量达到厂家标准，按照厂家标准定期进行调校/校正（不在保修范围内的部件造成质量不达标除外）。

10、可提供培训及会议机会。
11、其他：若由于人为、不可抗力原因造成磁共振设备失超等其他故障维修不在合同保修范围内，维修费用由采购方承担。

升级软件要求，适配医院现有机型：
1、Deep Resolve深度学习AI软件；
2、SMS 2.0 第二代同时多层扫描技术；
3、CS TOF压缩感知快速血管成像；
4、CS GRASP-VIBE 自由呼吸压缩感知成像。

5、最新XA60平台技术可以加快成像速度及提高图像质量

	09-2
	佳能64排螺旋CT维保
	1
	36个月
	一、设备信息

1.设备名称：X射线计算机断层摄影设备

2.型   号：Aquilion TSX-101A

3.设备机身号：TEC1732211

4.附属设备包括： 东芝公司生产的CT机附件及非东芝公司生产的全套设备（如高压注射器、心电监护、防护门等配套设备）

二、服务费用

（一）服务费用含

1.设备检查保养、维修费、维护费、保养费、调试校准费。

2.维修人员的工时费、差旅费等。

3.保修的全套设备（包括东芝公司生产的CT机及非东芝公司生产的全套设备（如高压注射器、心电监护、防护门等配套设备等））任何零件、配件等免费维修更换。

4.远程维修服务费用。

5.软件升级服务费用。

6.医院网络接入费用，含工程师差旅费。

（二）除外费用：本合同为全保合同，没有除外费用。

三、维修、维护、保养、校准期限：本次采购服务期限3年

四、保修范围：保修的全套设备（包括东芝公司生产的CT机及非东芝公司生产的全套设备（如高压注射器、心电监护、防护门等配套设备等））所有部件的维修、保养、维护等服务，所有零配件免费维修与更换。

五、维护服务

（一）定期保养作业：维保方按至少3次/年的频度派专业人员到医院进行设备的点检保养维护校准。

（二）定期的保养维护服务包括：主机运行检测、辅机运行检测、系统调测、系统清洗，指标调测设备的安全检査、影像质量检査、设备除尘保养、运行状态检査、调试校准等。

（三）维护记录：每次维护保养完成后，现场填写维护记录，如实反映设备运行状况，并由医院相关负责人签字确认。维保方须向医院提供维护保养报告存档。

（四）故障隐患：维护作业中若发现有故障隐患，应及时告知医院并维修排除。

（五）更新升级服务及软件修复：维保方在接到原厂发布的更新指令时，应及时告知医院，经医院同意后提供相应的更新升级服务及免费软件修复，升级过程中不得以任何理由删除医院升级前的设置。

六、保修服务

（一）设备在正确操作使用情况下，所发生的大小故障均属维保方上门保修服务范围。

（二）维修要求: 维保方提供现场检点维护服务的时间为日历日全天候（365天*24小时）。（特别说明:在极端情况下，比方大年三十等状态下，维保方如无法满足要求，如遇这样情况与医院友好协商。）

（三）响应时间:设备发生故障时，维保方须在1小时内响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，维保方须在6小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。（特别说明:在极端情况下，比方广西驻地的工程师生病等原因，需要从省外调动人手到百色，维保方如无法满足要求，如遇这样情况与医院友好协商。）

（四）无限制现场故障维修人工及差旅：维保方承担现场故障维修的全部维修费（工时费）和差旅费（交通费、住宿费）。

（五）开机率承诺：设备开机率全年应达到95％以上（按日历日计算），如有不足时需通过延长保修期补足。

（六）配件维修：

▲1.配件必须是原厂全新配件。

▲2.配件参数必须与原机器配件参数一致。

3.更换配件必须在48小时内完成修复（除去配件运输时间）。

4.配件包括：包括设备配件及辅助配件如头架、头托、固定垫、固定绷带等一有损坏及时更换。

5.高值易损配件:本合同高值易损配件必须与招投标文件技术参数相符，本合同高值易损配件是指CT球管，技术参数如下:

(1)、适用机型：东芝Aquilion /CXL 

(2)、阳极热容量：7.5MHU

(3)、阳极冷却率：1386kHU/min

(4)、最高管电压：150kv

(5)、焦点：0.9×0.8mm    1.6×1.4mm

(6)、靶面制成材料：表面铼钨合金

（七）维保方派出的工程师必须有相关资质，具备本合同设备维修、维护、保养、校准的能力。

（八）维修作业完成后，维保方应向医院提供书面报告，并由双方签字确认。

（九）维保方未经医院同意不得自行对设备进行维修、拆卸等操作。


