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广西全民健康信息平台软件接口改造服务参数及报价清单
一、参数需求
	[bookmark: _Toc106977240][bookmark: _Toc25948]步骤
	内容
	具体工作
	对应技术文件

	1
	前置机部署与采集客户端安装配置
	安装采集客户端、软件数据库配置，验证网络互通性。
	1、附件6 广西全民健康信息平台数据采集客户端系统部署文档V1.1
2、数据采集客户端安装包见《附件6-1 docker》
3、客户端及数据库安装视频见《附件6-2 部署视频.zip》
4、数据库安装包见《附件6-3 数据库安装包》
5、后续调试过程有脚本更新时，使用《附件6-4 数据采集客户端库增量更新脚本》

	2
	数据采集上传程序开发
（第一期：27张数据表）
	根据数据采集标准规范进行数据接口开发。
	附件7：《广西全民健康信息平台数据采集规范-医疗及运营分册V1.3》
附件8：本阶段试点医院需要完成的数据上传表清单

	3
	数据对码
	机构按照广西全民健康信息平台数据采集规范及相关文档完成字典（编码）对照。
	附件9：《广西全民健康信息平台数据元值域代码V2.0》
附件10：《广西全民健康信息平台-检查检验结果互认系统数据编码标准规范V1.3》

	4
	数据上传
	1、机构完成数据上传联调测试后，按照测试要求上传数据至前置机。
2、机构完成整改重新上传正确数据至前置机。
	数据参考《附件11-上传数据用例》

	5
	数据抽取与质控
	广西全民健康信息平台将医院前置机上的数据抽取到数据湖进行数据质控，形成质控报告。
	

	6
	问题整改
	1、机构根据平台反馈的应用验证情况整理问题文档完成整改，重新上传数据至前置机。
2、机构根据平台反馈的数据湖质控报告完成问题整改，重新上传数据至前置机。
	
附件12：《广西全民健康信息平台-数据质量评估报告》

	7
	预约挂号授权服务改造
	1、医院预约挂号系统改造；
2、预约授权接口对接；
3、取消预约授权接口对接。
	附件13：《广西全民健康信息平台-预约挂号人员就诊数据共享方案(数据推送)》
接口调用时，需要用到的机构代码在《附件14：广西壮族自治区医疗机构及区县行政区划代码(统计用)V2》

	8
	数据回推与核验
	1、共享数据推送到医院：广西全民健康信息平台将已授权的患者数据推送到医院前置机
	

	
	
	2、对平台推送的数据进行核验：医院对广西全民健康信息平台推送到前置机的数据进行质量核验
	

	9
	外院数据展示
	院内数据应用：改造医生工作台，在患者进行就医时，将共享数据进行展示
	

	10
	检查检验结果跨院调阅改造
（二选一）
	方式一：集成自治区互认平台提醒客户端，医院选择集成客户端插件或者客户端页面进行互认，对接报告引用接口实现互认报告引用
	附件15：《广西全民健康信息平台检查检验结果互认对接方案V1.3》

	
	
	方式二：医院自行开发提醒客户端；与自治区互认平台对接，基于平台推送到前置机的数据和上传接口，医院开发可引用报告数据的客户端程序
	

	11
	切换上线
	切换至正式环境，正式启用预约挂号授权、检查检验结果跨院调阅、外院数据展示等应用。
	

	12
	数据定期删除
	在患者就医完成后的15天，将该患者在共享库中的数据进行删除
	

	13
	数据采集上传与质控
	根据数据采集标准规范进行数据接口开发，完成数据上传与质控。
	

	14
	商用密码及数据安全改造
	1、配置密码设备（医院另行采购）
	附件16：医疗机构密码机选型建议

	
	
	2、在广西全民健康信息平台指导下配合完成前置机的数据安全改造
	

	15
	其他要求
	
	本项目为交钥匙工程，在项目实施过程中，如遇到上级部门相关政策要求变动，潜在供货商需无条件配合功能模块及接口开发服务，且不得增加招标人任何费用。



2、 [bookmark: _Toc182564023][bookmark: _Toc182564024]项目实施与售后技术支持
2.1项目建设周期
整体项目建设周期60个工作日。
[bookmark: _Toc182564025]2.2售后服务要求
	序号
	维护服务、技术支持服务具体承诺和内容说明

	1
	本项目的软件免费维护期按照项目正式上线并总体验收合格之日起开始计算，保修期内，乙方应为合同所规定的软件系统提供免费产品升级、平台维护及技术支持服务。本项目提供1年免费维保服务，保修期外提供有偿维护。
免费维保服务期内，乙方应与甲方保持良好的沟通与协作。如发生故障，而暂时无法确定是哪一方软件产生的问题时，乙方不能推诿，应立即派出技术人员到场，全力协助甲方及院方分析查找原因，使系统尽快恢复正常。

	2
	提供每周5工作日×8小时的故障服务受理应急维护服务，承诺提供7×24小时的技术咨询服务；
一般故障问题提供1小时响应、1小时远程支持解决问题服务；重大/紧急故障提供5分钟响应、30分钟远程支持解决问题服务，6小时人员到达现场服务；
应项目响应要求，可随时派出其他资深技术人员到现场提供技术支持服务；
现场技术支持人员提供24小时技术支持服务。

	3
	培训服务：乙方按培训要求提供完整的培训资料，培训计划文档，并对甲方和院方技术人员在系统正式上线前一周进行现场培训服务。

	4
	日常运行监控服务：监控平台运行情况，对于特别紧急的问题或重大事件的问题（如接口服务突然不可用等），应及时电话通知相关负责人，给出系统提示并做好系统紧急的恢复工作。

	5
	系统巡检服务：承诺在本合同维护期内，提供每周一巡检的现场巡检服务，进行保养性维护。提供的巡检服务内容包括本系统的功能、性能检查，要求包括：
（1）对系统所涉及的功能模块的性能及使用情况；
（2）对系统的参数配置、日志、功能及性能情况进行全面检查，评估系统运行过程中可能存在的风险，预测系统的业务支持能力并提出合理使用及优化建议等。
（3） 每次巡检完成后，承诺在每周将提交《巡检服务报告》，内容将包括：巡检人员、巡检日期、巡检内容、系统运行概况、优化调整建议等内容。




3、 付款方式。
项目验收合格后之日起30日内支付合同款项30%；项目验收合格后之日起满半年，支付合同款项60%；项目验收合格后之日起满一年，30日内支付合同剩余款项。
四、本次建设服务采购报价清单
	序号
	服务项目
	报价金额（元）
	备注

	1
	百色市人民医院广西全民健康信息平台软件接口服务
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