百色市人民医院
工伤医保接口改造服务参数及报价清单
一、服务参数。
根据《广西区工伤保险联网结算协议机构接口开发手册》具体接口内容实现：
	模块
	交易编号
	交易名称
	建设要求

	对账类接口
	1320
	总额对账
	　根据《广西区工伤保险联网结算协议机构接口开发手册》具体接口内容实现
　

	
	1321
	明细对账
	

	
	1322
	对账确认
	

	
	1323
	对账确认撤销
	

	认证类接口
	9001
	签到
	　　根据《广西区工伤保险联网结算协议机构接口开发手册》具体接口内容实现

　

	
	9002
	签退
	

	业务类接口
	1101
	读卡（获取人员基础信息）
	　
　根据《广西区工伤保险联网结算协议机构接口开发手册》具体接口内容实现
　
　
　
　
　
　
　

	
	2201
	门诊/住院登记
	

	
	2202
	登记(挂号)撤销
	

	
	2203
	登记信息修改
	

	
	2204
	处方明细上报
	

	
	2205
	处方明细撤销
	

	
	2206
	费用预结算
	

	
	2207
	费用结算
	

	
	2208
	费用结算撤销
	

	
	2209
	冲正交易
	

	
	1102
	工伤就诊备案
	

	
	1105
	工伤继续治疗延期备案
	

	
	3101
	审核扣款申诉
	

	查询类接口
	9103
	费用明细详细信息查询
	　
　根据《广西区工伤保险联网结算协议机构接口开发手册》具体接口内容实现

	
	9104
	处方明细查询
	

	
	9105
	参保人近期就诊信息查询
	

	
	9106
	审核扣款信息查询
	



2、 商务要求。
1、 项目建设周期
整体项目建设周期30个工作日。
[bookmark: _Toc182564025]2、售后服务要求
	序号
	维护服务、技术支持服务具体要求和内容说明

	1
	本项目的软件免费维护期按照项目正式上线并总体验收合格之日起开始计算，保修期内，乙方应为合同所规定的软件系统提供免费产品升级、平台维护及技术支持服务。本项目-需提供不少于1年免费维保服务，保修期外提供有偿维护。
免费维保服务期内，乙方应与甲方保持良好的沟通与协作。如发生故障，而暂时无法确定是哪一方软件产生的问题时，乙方不能推诿，应立即派出技术人员到场，全力协助甲方及院方分析查找原因，使系统尽快恢复正常。

	2
	提供每周5工作日×8小时的故障服务受理应急维护服务，承诺提供7×24小时的技术咨询服务；
一般故障问题提供1小时响应、1小时远程支持解决问题服务；重大/紧急故障提供5分钟响应、30分钟远程支持解决问题服务，6小时人员到达现场服务；
应项目响应要求，可随时派出其他资深技术人员到现场提供技术支持服务；现场技术支持人员提供24小时技术支持服务。

	3
	培训服务：乙方按培训要求提供完整的培训资料，培训计划文档，并对甲方和院方技术人员在系统正式上线前一周进行现场培训服务。

	4
	日常运行监控服务：监控平台运行情况，对于特别紧急的问题或重大事件的问题（如接口服务突然不可用等），应及时电话通知相关负责人，给出系统提示并做好系统紧急的恢复工作。

	5
	系统巡检服务：承诺在本合同维护期内，提供每周一巡检的现场巡检服务，进行保养性维护。提供的巡检服务内容包括本系统的功能、性能检查，要求包括：
（1）对系统所涉及的功能模块的性能及使用情况；
（2）对系统的参数配置、日志、功能及性能情况进行全面检查，评估系统运行过程中可能存在的风险，预测系统的业务支持能力并提出合理使用及优化建议等。
（3） 每次巡检完成后，承诺在每周将提交《巡检服务报告》，内容将包括：巡检人员、巡检日期、巡检内容、系统运行概况、优化调整建议等内容。



3、付款方式
   项目验收合格之日起30日内支付合同金额30%款项；项目验收合格之日起满半年，30日内支付合同金额60%款项；免费维保期满，30日内支付合同剩余款项。

三、本次建设服务采购报价清单
	序号
	服务项目
	报价金额（元）
	备注

	1
	[bookmark: _GoBack]百色市人民医院工伤医保接口改造服务
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