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	01-01-1
	GE VCT维保服务
	3年
	一、项目要求

（一）服务内容：

1、设备品牌型号：GE 公司生产的 Libhtspeed VCT 64 排 128 层 CT。

2、使用年限：本机自 2010 年 7 月 28 日安装投入使用。

3、维修、维护、保养范围：整机全保（含球管更换，质保期内球管及所有配件更换次数不限）；原装全新配件、涵盖整套设备，包括 GE 公司生产的 CT 机及该设备机房附属的高压注射器、心电监护、防护门控等；免费进行软件最新版本的升级，如目前使用的电脑等硬件无法兼容新版软件，免费更新电脑等硬件设备。在升级后，原有功能模块保留，只有增加功能模块，不能以不兼容为由删除原有模块。

4、服务期限：签订合同之日起 3 年

（二）维保费用包含内容

▲1、设备检查保养、维修费、维护费、保养费、调试校准费。

▲2、维修人员的工时费、差旅费等。

▲3、保修的全套设备[包括 GE 公司生产的 CT 机及该设备机房附属的高压注射器、心电监护、防护门控等]任何零件、配件等免费维修更换，更换的不良品由中标人负责处理。

▲4、所更换的零备件必须为原厂认证/测试合格原厂原装备件，满足设备运行要求，不会给设备带来危害且备件来源合法。

（三）维修保养服务的具体要求:

1、服务期内，每年提供设备定期保养4次，定期保养后并提供符合原厂技术要求的一份书面保养报 告送设备管理部门备案。设备定期保养包含但不限于如下项目：设备清洁、系统性能测试及校准、必要的电气环境检测等。

2、承诺有能力提供合法来源球管。承诺保修期内所提供Libhtspeed VCT 64 排 128 层 CT球管与主机原配套球管型号一致(球管型号:D3195T),为设备制造商原厂的全新球管，完全符合原厂设计参数,不得有参数的偏移。

3、在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，须具备充足的备件，保证备件更快速的送达采购方医院现场，以最大化的缩短采购方医院设备不必要的停机时间。需提供相关文件，并提供仓库租赁合同复印件或产权合同复印件供核实。

4、须具备客户服务专线电话，全年365天开通，并有专人接听，每天开通服务时间不少于12小时，保证全天侯开通联系。

5、须在接到报修电话后2小时内响应，24小时内到达医院进行检修并及时提供相关的维修解决方案。

6、具有电气环境保障团队和仪器，能够检测包括但不限于电网质量、电磁干扰、环境腐蚀气体与震动等。

7、提供设备维修保养所需使用的精密专业工具列表。

8、须能合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断维修钥匙(ServiceKey),并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。

9、能及时合法获取原厂系统安全性完善软硬件升级通知并可提供原厂系统安全性完善软硬件升级服务，保证所有系统软件运行稳定及安全。

10、在医院与设备具有宽带网络接入功能前提下，可通过专用路由器与远程服务器系统24小时不间断监测设备运行健康状况,提供自动预警、主动预防型保障。

11、在设备入保后，需提供CT原厂的 InSiteTM 数字化远程故障筛排系统，提前预知CT整机及球管的问题，帮医院提早做计划，避免设备不必要的停机。

12、具有CT临床应用培训人员，可提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。

13、拥有网络培训平台，可提供网络在线培训。

14、提供能及时获取并实施原厂系统安全性软硬件改版通知(FMI)能力的证明，保修期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持，保证所有系统软件为最新版本。


