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百色人民医院自助服务机软硬件维保服务采购报价单
维保服务内容及报价内容
	维保内容
	维保服务要求及技术要求
	服务年限

	自助终端设备软硬件维保服务
	一、维护服务内容及范围
1、维护内容及范围：百色人民医院20台长城自助终端的硬件维护，及自助设备上的软件功能的维护：挂号，预约挂号，电子健康卡应用，微信、支付宝缴费，报告打印查询等。
2、 设备故障响应及解决服务：乙方在广西区域内设置相关维护站，并配备足够的技术维护人员，按照条款三《售后服务承诺》内容，为甲方提供7×24小时的维护服务。
二、售后服务承诺
1、电话支持
提供7*24小时(每周7天,每天24小时)的质量保障服务(含软件系统)；提供综合运维技术支持，提供技术热线和在线支持。
2、现场服务
维护服务响应时间为7*24小时，在接到服务需求2小时之内抵达用户现场。对于特别偏远地区，从接到故障报告到抵达现场的时间不超过24小时。
硬件故障要求到达现场后1小时内解决，软件问题要求到达现场后2个小时内解决，需要更换部件的，一般应当日解决，特殊情况不得超过3天。
特殊时段的现场支持服务：保修期内，每遇法定节假日及重大业务活动（法定节假日及年终决算等，下同），乙方负责提供现场值守服务。服务内容包括设备故障维修、设备迁移和客户化、系统变更、系统升级等。
3、升级支持
保修期内，乙方提供设备系统软件的使用支持服务，对所有涉及软件使用方面的技术支持不另行收费。为用户设备的系统软件维护、版本升级、微码升级、补丁程序及技术支持等服务，保证设备软件系统正常运行。
4、巡检服务
硬件维护服务期内，每季度提供一次免费现场设备巡检和预防性维护，对整个设备各部件进行清洁、除尘，对各模块性能检查和调整，对磨损或隐患部件进行更换等。
每季度向甲方提供一份硬件维护服务设备的运行情况报告，报告中应将报修时间、响应时间、到达现场时间、设备修复时间、故障现象、故障原因、处理措施、处理结果、全月平均响应时间、平均修复时间、平均故障延时、故障率、重复发生故障率等进行如实的统计和分析，并适时提出相应的建议和措施。
5、技术支持
1. 当甲方需要扩充或改造设备时，乙方将帮助买方进行系统设计、规划预算、提供技术支持。乙方所提供的设备在以后利用新技术对系统硬件、软件进行性能、功能改进或进行产品更新时，乙方将及时书面通知买方，提供买方选择。
2. 乙方配有专业技术专家及人员，特别成立设备实施、维护小组，保证系统的正常运行。
3. 技术培训要求
针对所提供的硬件保修服务的自助终端品牌，免费在用户现场对相应自助终端管理员及硬件维护工程师进行培训，并免费提供有关教材。
用户如果对乙方技术人员提供的服务不满意，可向乙方投诉。
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	说明：1、、盖章报价文件制成PDF及营业执照副本PDF一起发到收文QQ邮箱；
2、同一邮箱或IP地址发出多份报价单，只认可低价单。
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